Raahen Porvari- ja Kauppakoulu
huomisenkin suunta

Myynnin ammattitutkinto

Kuluttajamyynnin osaamisala

TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Myynnin ammattitutkinto (kuluttajamyynti) on tarkoitettu henkil6ille, jotka myyvat
erilaisia tuotteita tai palveluja yksityishenkil6ille vahittdiskaupan alalla esim. paivit-
tdis- tai erikoistavarakaupassa tai palvelualan yrityksessa.

Kuluttajamyynnin osaamisala antaa valmiudet tydskennelld monipuolisesti erilaisten
yritysten myynti ja palvelutehtavissa. Tutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset taidot
tyoskennelld joustavasti erilaisissa myyntitehtdvissa seka edellytykset yllapitaa ja
kehittdd ammattitaitoaan.

TOTEUTUS

Myynnin ammattitutkinto suoritetaan nayttotutkintona. Tutkinnon suorittaja osoit-
taa tutkinnon perusteissa vaadittavan ammattitaidon myyjan tyotehtavissa aidossa
tydymparistdssa. Tutkinnon suoritusaika on yksildllinen - yleensa noin 1,5 vuotta.

Opinnot toteutetaan monimuoto-opiskeluna. Valmistavan koulutuksen ldhitunnit
jarjestetddn maanantaisin ja torstaisin klo 16.50 - 20.30.

KUSTANNUKSET
Koulutus- ja tutkintomaksu on yhteensa 250,50 €. Koulutuksen voi suorittaa myos
oppisopimuksella. Télldin opiskelija maksaa ainoastaan tutkintomaksun 50,50 €.

Lisdtiedot ja haku

Virpi Ahvenlampi

Puh. 044 065 4545
virpi.ahvenlampi@rpkk.fi
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TUTKINNON SISALTO:

Myyntiin valmistautuminen
Liiketoiminta

Kustannustietous myyntitydssa
Tuotetuntemus

Myyntityon hallinta
Lainsdddantd myyjan tyossa
Oman tydn kehittdminen
Perehdyttaminen
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Myynti yksityisille kuluttajille
Asiakaspalvelu

Visuaalinen markkinointi
Markkinointi myyjan tydssa
Tietotekniikkataidot
Vuorovaikutus- ja viestintataidot
Asiakkuudet

Turvallisuus asiakastydssa
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